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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO A CORTE 31 DE AGOSTO DE 2026 DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ALBERTO

CASTILLA

INFORME NO. 02 DE 2026

+ OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones programadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la institucién
educativa, con corte al 31 de agosto de 2026, identificando los
resultados obtenidos y las oportunidades de mejora.

4+ ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente informe de seguimiento comprende la verificacién del
avance y cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Institucion Educativa,
con corte al 31 de agosto de 2026.

Identificar las situaciones que requieran acciones de mejora o0
fortalecimiento.

El Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano se encuentra
estructurado en cinco componentes base, de conformidad con los
lineamientos aplicables, y contempla un componente adicional definido
por la institucion, atendiendo a sus necesidades y particularidades.

Para su elaboracion, se realizd la revision de las acciones programadas y
de las evidencias aportadas por las diferentes areas administrativas
responsables de su ejecucidn, con el propdsito de determinar el nivel de
avance de las actividades, establecer el cumplimiento de los
compromisos previstos e

Los resultados obtenidos permiten identificar las actividades ejecutadas,
aquellas que presentan avances parciales y las que se encuentran
pendientes de cumplimiento, constituyéndose en un insumo para el
fortalecimiento de la gestion institucional, la prevencién de riesgos de
corrupcidn y la mejora continua de los procesos.

COMPONENTE 1: GESTION I,)E RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION; Esta publicado en la pagina web
institucional.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Esta Estrategia de Racionalizacidon de Tramites estad orientada a facilitar
el acceso de los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la Institucién
Educativa, mediante la identificacion e implementacion de acciones que
permitan simplificar, optimizar y agilizar los tramites y procedimientos,
promoviendo una gestion administrativa mas eficiente, accesible y
oportuna.

En este contexto, la Institucidn Educativa ha desarrollado acciones
encaminadas a mejorar la prestacién de los servicios a la comunidad
educativa y demas usuarios, mediante la revisién y optimizaciéon de los
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procedimientos internos, el uso de herramientas tecnoldgicas y el
fortalecimiento de los mecanismos de atencién y comunicacion.

Durante el seguimiento realizado con corte al 31 de agosto de 2026, se
verific6 el avance de las actividades programadas para este
componente, teniendo en:

Implementacidn o fortalecimiento de mecanismos virtuales para la
recepcion y gestidén de solicitudes.

Uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a informacién y
servicios.

Simplificacidon de procedimientos internos relacionados con la atencién a
estudiantes, padres de familia y comunidad educativa.

Actualizacion de informacidon y formatos utilizados para la prestacion de
los servicios.

Fortalecimiento de los canales de atencion y comunicacién con los
usuarios.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
RENDICION DE CUENTAS PADRES DE FAMILIA
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RENDICION DE CUENTAS ESTUDIANTES

En el marco del componente de Rendicion de Cuentas, desarrolld
durante el segundo trimestre de 2026 las siguientes acciones
orientadas al fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la
informacidén y el cumplimiento de los lineamientos institucionales

e En la pagina web se publicd las ejecuciones del segundo trimestre,
organizando el link de transparencia de la informacién dando
cumplimento en el 100%

e Se rindié informe de la ejecucidon de los recursos a padres de
familia y al consejo directivo y estudiantes.

e En la plataforma de Secop se actualizé las modificaciones al Plan
de adquisiciones

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con Ia
transparencia, la eficiencia administrativa y la adecuada gestién de
los recursos publicos
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion Educativa Técnica Empresarial Alberto Castilla, en
atencién a las caracteristicas propias de su contexto, a las necesidades
de su comunidad educativa y a los principios de respeto, inclusion,
equidad, transparencia y calidad en el servicio, orienta sus acciones de
Atencidon al Ciudadano hacia el fortalecimiento de una comunicacion
cercana, accesible, respetuosa, oportuna y efectiva con estudiantes,
padres de familia y/o acudientes, docentes, directivos docentes,
personal administrativo y demas integrantes de la comunidad educativa.

La atencion a la ciudadania constituye un componente fundamental para
el fortalecimiento de la gestion institucional, en la medida en que
permite establecer relaciones basadas en la confianza, el didlogo, la
escucha activa y la respuesta pertinente a las necesidades, inquietudes,
solicitudes, sugerencias, felicitaciones, quejas y reclamos que puedan
presentarse en el desarrollo de la vida escolar. En este sentido, la
institucion reconoce que una adecuada atencién contribuye al
mejoramiento de los procesos institucionales y favorece la participacion
activa de la comunidad educativa.

La atencién a la ciudadania requiere reconocer las condiciones
particulares de las familias y de los diferentes actores de la comunidad
educativa, entre ellas la dispersién geografica, las distancias entre las
viviendas y las sedes educativas, las dificultades de desplazamiento y
las limitaciones que eventualmente puedan presentarse en el acceso a
medios tecnoldgicos y de conectividad. Por esta razén, la institucidon
promueve el uso articulado de canales presenciales, telefénicos y
virtuales, de acuerdo con las posibilidades, caracteristicas y condiciones
del territorio, procurando que ninguna persona encuentre barreras
innecesarias para acceder a la informacion o realizar una solicitud ante
la institucion.

De igual manera, la institucién propende por brindar una atencién con
enfoque diferencial e inclusivo, reconociendo las particularidades de los
estudiantes, las familias y demdas miembros de la comunidad educativa.
Para ello, se busca garantizar un trato digno, respetuoso y libre de
cualquier forma de discriminacion, promoviendo condiciones de igualdad
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en el acceso a la informacion, los servicios y los mecanismos de
participacion institucional.

En el marco de este componente, se fortalecio en:

"\\\ Instituciéon Educativa Téenica Empresarial
5/ Alberto Castilla - Ibagué
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e La implantacion de los canales de atencidn y comunicacién
institucional utilizados por la Rectoria como la atencidn
presencial, y telefénica vy virtuales disponibles y pertinentes para
el contexto dela institucion educativa Como wasap Facebook
ayudo a mejorar la comunicacién con padres de familia.

e Espacios de participacion y dialogo: reuniones de padres de
familia, asambleas, encuentros con estudiantes, jornadas
institucionales, escuelas de familias, érganos del gobierno escolar
y otros espacios destinados a escuchar las necesidades vy
propuestas de la comunidad.

e La orientacion y atencidén oportuna a las solicitudes, inquietudes,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas requerimientos
presentados por los integrantes de la comunidad educativa.

e Promover espacios presenciales de atenciéon y didlogo con padres
de familia, acudientes y comunidad en general, especialmente
considerando las condiciones de distancia, desplazamiento vy
conectividad propias del entorno propio.
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Se logro Fortalecer la comunicacién con las familias, aprovechando
las reuniones de padres, encuentros institucionales, jornadas de
atencién, actividades comunitarias y demadas espacios de
participacion escolar.

Con el apoyo de los docentes y encaminados con la coordinacion
se logré6 Implementar acciones de mejora a partir de las
situaciones, sugerencias y observaciones identificadas en los
procesos de atencidon a la comunidad.

Se Fortalecio la participacion de las familias y de la comunidad en
los espacios institucionales, reconociendo sus aportes como
elementos importantes para el mejoramiento de la gestidon
educativa.

Se logré Fortalecer las practicas de transparencia y acceso a la
informacion, mediante la divulgacion oportuna de informacion de
interés para la comunidad educativa

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA A LA INFORMACION
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En relacion con la actividad correspondiente a elaborar y publicar el
informe de gestion contractual, de conformidad con el articulo 9 de la
Ley 1712 de 2014, se presenta un avance satisfactorio.

Durante el periodo objeto de seguimiento, se realizd la publicacién de
los procesos contractuales en el Sistema Electréonico para la
Contratacion Publica (SECOP), atendiendo las disposiciones aplicables en
materia de publicidad y transparencia de la contratacién estatal.

De igual manera, en la pagina web institucional se ha venido publicando
la informacidn relacionada con la contratacion, organizada de acuerdo
con las diferentes modalidades de contratacion, con el propdsito de
facilitar a los ciudadanos y demas partes interesadas la consulta de la
informacion contractual y promover una gestidn publica transparente.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de los principios de
publicidad, transparencia, acceso a la informacién y rendicion de
cuentas, permitiendo que la ciudadania pueda conocer y realizar
seguimiento a la gestidén contractual adelantada por la entidad.

Estado de avance del componente

Con corte al 31 de agosto de 2026, se evidencia que varias de las
actividades previstas en el componente han sido desarrolladas vy
presentan avances en su ejecucion. No obstante, algunas actividades se
encuentran en proceso de cumplimiento y otras permanecen
programadas para ser desarrolladas durante el periodo comprendido
entre junio y noviembre de 2026, de acuerdo con el cronograma
establecido.

Entre las actividades pendientes de ejecucidn o en proceso se encuentra
la revisién y actualizacion del inventario, actividad que debera ser
adelantada dentro de los tiempos establecidos en el plan, realizando el
respectivo seguimiento y dejando los soportes correspondientes como
evidencia de su cumplimiento.

En consecuencia, el componente presenta un avance progresivo,
evidenciandose acciones encaminadas al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica. Se

CRA. 2 CLL 107 B/ ELTOPACIO TELS. 2713449 / SEDE CENTRAL 2678994 — 2677265 IBAGUE-TOLIMA
albertocastillaibague@hotmail.com




Cddigo: FGD-01

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL Versién: 1
“ALBERTO CASTILLA”
NIT 809001503-2 Vigente a partir
DANE: 173001008741 de:13-01-2015

RESOLUCION DE APROBACION 1700-1310 DEL 23-04-2026 - SEM

Pagina 9 de 14

continuara realizando el seguimiento a las actividades pendientes, con el
fin de garantizar su ejecucion dentro de los plazos establecidos y
alcanzar el cumplimiento integral de las metas programadas para la
vigencia 2026.

Después de haber revisado este componente se concluye

De acuerdo con el seguimiento efectuado con corte al 31 de agosto de
2026, se concluye que el Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica presenta avances en el desarrollo de las actividades
programadas, especialmente en lo relacionado con la publicacion de la
informacion contractual en el SECOP y en la pagina web institucional.

Si bien algunas actividades ya fueron ejecutadas, otras se encuentran
en proceso de desarrollo y/o estan programadas para su ejecucidon
durante los meses restantes, de conformidad con el cronograma
establecido. Por lo anterior, se recomienda continuar con el seguimiento
periddico de las actividades pendientes, particularmente la revision del
inventario y demas acciones previstas hasta el mes de noviembre,
garantizando la generacidon y conservacion de los respectivos soportes
de cumplimiento.

Lo anterior permitird fortalecer las condiciones de transparencia
institucional, facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion publica
y contribuir al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
1712 de 2014 y demas normas aplicables Durante el segundo trimestre,
la Institucion Educativa TECNICA EMPRESARIAL ALBERTO CASTILLA ha
venido desarrollando iniciativas adicionales orientadas al fortalecimiento
de la cultura ambiental, el uso responsable de los recursos naturales, la
participacion de la comunidad educativa y la promocién de practicas
sostenibles, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de la
institucién educativa .

Estas acciones han permitido generar espacios de sensibilizacién y
participacion con estudiantes, docentes y demads integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo una mayor conciencia frente a la
proteccion del medio ambiente, el manejo adecuado de los residuos, el
ahorro de energia y la importancia de reducir el consumo innecesario de
recursos.
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
En este sentido, se han obtenido los siguientes avances:

+ Campanas de reciclaje y manejo adecuado de residuos

La institucion educativa continta fortaleciendo las campafas de reciclaje
y separacidon adecuada de residuos, con la participacién activa de
docentes y estudiantes. A través de jornadas pedagodgicas y actividades
de sensibilizacion se ha promovido el reconocimiento de la importancia
de conservar un entorno escolar limpio, saludable y ambientalmente
responsable.

Estas acciones han permitido fortalecer en los estudiantes habitos
relacionados con la reduccion, reutilizacion y aprovechamiento adecuado
de los residuos, asi como el cuidado de los espacios comunes y
naturales que hacen parte del entorno escolar.

De igual manera, las actividades desarrolladas han contribuido a generar
mayor conciencia sobre el impacto que tienen las acciones cotidianas en
el medio ambiente, promoviendo valores de responsabilidad, respeto por
los seres vivos y compromiso con la conservacion de los recursos
naturales.

+ Campanas de cuidado del medio ambiente y ahorro de
energia
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Durante el periodo evaluado se han desarrollado acciones de
sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente y el uso responsable
de la energia, dirigidas principalmente a estudiantes y docentes.

A través de mensajes pedagogicos, orientaciones en los espacios
escolares y actividades de concientizacién, se ha promovido el desarrollo
de habitos responsables, tales como apagar las luces cuando no sean
necesarias, desconectar equipos eléctricos después de su uso,
aprovechar la iluminacidon natural y evitar el consumo innecesario de
energia.

Estas acciones han permitido fortalecer progresivamente la conciencia
de la comunidad educativa sobre la importancia del ahorro energético y
la responsabilidad individual y colectiva en el uso adecuado de los
recursos.

Asimismo, se ha buscado que las practicas promovidas en la institucion
trasciendan el espacio escolar y puedan ser replicadas por los
estudiantes en sus hogares y comunidades, contribuyendo a Ia
construccién de una cultura ambiental sostenible.

+ Reduccion del uso de papel y promocion de practicas
sostenibles
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Como parte de las iniciativas adicionales, la institucion ha promovido el
uso racional del papel y de los materiales de oficina, incentivando,
cuando las condiciones de conectividad lo permiten, el uso de medios
digitales para la circulacion de informacion y la comunicaciéon
institucional.

De igual manera, se ha fomentado el aprovechamiento de hojas y
materiales, evitando impresiones innecesarias y promoviendo practicas
de reutilizacion. Estas acciones buscan contribuir a la reduccién del
consumo de recursos y al fortalecimiento de habitos ambientales
responsables dentro de la comunidad educativa.

Conmemoraciéon dia de la Tierra Preescolar JT, docente Edna Jimena
Triana. Se resaltd la importancia de ser guardianes de la Tierra vy
cuidadores de los recursos naturales, en especial de las fuentes hidricas
para asegurar la vida en el planeta

+ FOTARLECIMIENTO FUENTES HIDRICAS HATO DE LA
VIRGEN

En clase de catedra de la paz se trabajo con una actividad inicial de
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ahorro eficiente de agua, partiendo del juego de una escalera: Desde el
ambiente hasta su gente 100% eficiente (IBAL), donde los estudiantes
elegian 5 acciones de uso adecuado del recurso hidrico y lo
representaba con imagenes

CONCLUSION

No obstante, es pertinente que las dependencias involucradas en la
ejecucion del Plan continlen realizando un analisis integral, exhaustivo y
critico tanto de las actividades que ya han sido ejecutadas como de
aquellas que se encuentran en proceso o pendientes de cumplimiento.
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Este ejercicio de revision no debe limitarse exclusivamente a determinar
el porcentaje o nivel de ejecucién de las actividades, sino que debe
permitir valorar de manera objetiva l|la efectividad, pertinencia,
oportunidad, calidad e impacto de las acciones implementadas.

En este sentido, resulta importante que las dareas responsables
verifiguen que las actividades ejecutadas cuenten con los respectivos
soportes documentales y evidencias de cumplimiento, debidamente
organizados y disponibles, de manera que permitan demostrar no solo la
realizacién de las acciones, sino también los resultados obtenidos y su
contribucion al logro de los objetivos institucionales.

De igual manera, para las actividades que se encuentren pendientes o
presenten avances parciales, se recomienda fortalecer el seguimiento a
los cronogramas establecidos, identificar oportunamente las posibles
dificultades que puedan afectar su cumplimiento y adoptar las medidas
necesarias para prevenir retrasos o desviaciones. Lo anterior permitira
mantener un control permanente sobre la ejecucion del Plan y facilitar la
toma de decisiones oportunas por parte de los responsables.

Asimismo, el proceso de seguimiento y evaluacidon constituye una
oportunidad para identificar fortalezas, debilidades, riesgos vy
oportunidades de mejora, permitiendo optimizar los recursos
institucionales, ajustar las estrategias implementadas y fortalecer los
mecanismos de monitoreo, seguimiento y control. La revisidon periddica
de los resultados permitira determinar si las acciones desarrolladas
estan generando los efectos esperados y si responden efectivamente a
las necesidades de la entidad y de la ciudadania.

JAVIER EquA

Proyecto: Astrid R. o~
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