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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A CORTE 30 DE ABRIL DE 2026 DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA EMPRESARIAL ALBERTO CASTILLA

INFORME NO. 01 DE 2026
1. INTRODUCCION

El plan anticorrupcidon y de Atencion al ciudadano una herramienta de gestion
establecido por la Ley 1474 de 2011, el cual tiene como propdsito fortalecer
transparencia para identificar y verificar el avance en la ejecucion de las
actividades identificar y promover acciones de mejora. Para el desarrollo del
presente informe se aplicd la siguiente metodologia

Se verifico en las areas administrativas de la Institucion el cumplimiento de los
procesos Se efectud revision a la pagina web de la institucion educativa TECNICA
EMPRESARIAL ALBERTO CASTILLA

https://ietalbertocastilla.com/

El presente informe da cuenta del primer periodo, comprendido del 1 de enero al
30 de abril de 2026, y expone el nivel de cumplimiento de los componentes del
PAAC, junto con recomendaciones dirigidas a consolidar la gestion institucional y
garantizar el logro de los objetivos propuestos.

2. OBIJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Efectuar el primer seguimiento al desarrollo de las actividades contempladas en el
Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la institucion educativa, con
el fin de evaluar su grado de cumplimiento y emitir las recomendaciones
pertinentes, con corte al 30 de abril de 2026.

3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO
El presente Alance y seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Dicho Plan esta integrado por cinco componentes base y uno adicional por de
terminacion de la institucion

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION; Esta publicado en la pagina web institucional.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente permite el acceso a los servicios ofrecidos por la institucidn
educativa simplificar, estandarizar, optimizar, automatizar e incluso eliminar
tramites innecesarios. De esta manera, se busca acercar al ciudadano a los
servicios del Estado mediante la modernizacion y el incremento en la eficiencia de
sus procedimientos.

En este contexto, la Institucion Educativa Técnica Empresarial Alberto Castilla ha
implementado las siguientes acciones:

1. Gestion de PQR
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) fueron recibidos, gestionados vy
atendidas de manera adecuada, realizando seguimiento a cada caso. Esto
garantizd una atencion oportuna, organizada y eficiente.

2. Reduccidn del tiempo en los tramites
Se logro optimizar el tiempo de respuesta en la expedicion de constancias. La
institucion cuenta con la plataforma GESTION ACADEMICA SIGAWEB la cual
facilita a los estudiantes y sus familias el acceso a servicios como constancias de
estudio y certificados de rendimiento académico, agilizando los procesos
administrativos.

3. Ampliacion de canales de atencidn y comunicacion
Este componente se cumplié durante el primer trimestre y se proyecta mantenerlo
durante toda la vigencia, conforme a la meta establecida. Se fortalecieron los
canales de comunicacion institucional, tales como la pagina web, Facebook y los
correos institucionales, los cuales han sido fundamentales para mejorar la
interaccion con la comunidad educativa y han generado resultados favorables en
las acciones desarrolladas por docentes, administrativos y estudiantes.
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BIENVENIDOS

SigaWeb Version 2

Iniciar Sesion

-----------

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
La institucion educativa en el componente Rendicion de Cuentas; para el
primer trimestre se tenia en el cronograma la publicacion de Ejecuciones
presupuestales, convocar reunion para rendicion de cuentas, evaluacion de
la gestion Institucional

En la pagina web se publico las ejecuciones del primer trimestre,

organizando el link de transparencia de la informacidn
https://ietalbertocastilla.com/ley-de-transparencia/ dando cumplimento en
el 100%

Ley de Transparencia

[/su_tab] [/su_tabs] [/su_spoiler]

+ RENDICIGN DE CUENTAS
+ PAAC

= ESTADOS FINANCIEROS

INFORME FINANCIERO 1 TRIMESTRE 2026
INFORME FINANCIERD 1 TRIMESTRE 2025 2Bl
INFORME FINANCIERD 2 TRIMESTRE 2025 3. Estadk

INFORME FINANCIERD 3 TRIMESTRE 2025
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Con el objetivo de fortalecer la comunicacion institucional y mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos, se implementd una estrategia integral de Atencion al
Ciudadano a través de los siguientes canales: pagina web oficial, servicio de
WhatsApp, correo electrdnico institucional y cartelera informativa.

La institucion educativa en el componente atencion al ciudadano, como actividad
se programo la publicacion de los estados financieros en el portal web de la
entidad, Mejorar los canales de atencion, Formulario de encuesta de satisfaccion,
Brindar capacitaciones a los funcionarios, el cual esta programada para ejecutar de
enero a diciembre de 2026

En la pagina web se publico los estados financieros del 1° Trimestre de 2026.

Ley de Transparencia

[/su_tab] [/su_tabs] [/su_spoiler]

+ RENDICION DE CUENTAS
+ PAAC

= ESTADOS FINANCIEROS

INFORME FINANCIERD 1 TRIMESTRE 2026
INFORME FINANCIERD 1 TRIMESTRE 2025
INFORME FINANCIERO 2 TRIMESTRE 2025
INFORME FINANCIERO 3 TRIMESTRE 2025

INFORME FINANCIERO 4 TRIMESTRE 2025

INFORME FINANCIERD 1 TRIMESTRE 2024

INFORME FINANCIERD 2 TRIMESTRE 2024

INFORME FINANCIERQ 3 TRIMESTRE 2024

INFORME EINANCIERD 4 TRIMESTRE 2024

INFORME FINANCIERC 1 TRIMESTRE 2023

INFORME FINANCIERO 2 TRIMESTRE 2023

INFORME FINANCIERO 3 TRIMESTRE 2023

En la actividad de formulacion de encuesta de satisfaccion, se tiene programada
para el mes de junio y septiembre de 2026
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En la actividad Brindar capacitaciones a los funcionarios; se realizé por medio de la
secretaria de educacidn en el mes de marzo de 2026

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA A LA INFORMACION

Este componente da la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, regulado por la Ley 1712 y el Decreto reglamentario 1081 de
2015

En este componente en la actividad de Elaborar y publicar informe de gestion
contractual (Art. 9 de la Ley de Transparencia) en la pagina web institucional y
Secop, se cumplio con la publicacion de los procesos contractuales en el secop y en
la pagina web se publicé la contrtacigon de acuerdo con la modalidad de
contratacion

Se concluye que aunque algunas actividades del plan a sido desarrolladas otras se
ejecutaron se tiene programadas para realizar en el mes de junio a noviembre
como es la de revision de inventario

-omm

2
<]
a
5]
a
0]
-l

.@\ |IE TEC ALBERTO CASTILLA —
INICIO  MIINSTITUCION TRAMSPARENCIA  INFORMACIONYEVENTOS  ATENCIONALCIUDADANO  CONTACTANOS Q

Convocatorias 2026
INVITACION PUBLICA N° 1

Autorizacidn para el uso de espacios fisicos para el funcionamiento exclusivo de Ia tienda escolar, en sus jornadas mafana y tarde y sabatina
consiste en el expendio de alimentos y productos nutritivos.
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INVITACION PUBLICAN°02
Mantenimiento de Preventivo y Correctivo de los Equipos de Cémputo,

impresoras, soporte ala red Local, Internet y al circuito cerrado de TV de la institucién
educativa Empresarial Alberto Castilla Sede Central y sede Primaria.
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

MEDIO AMBIENTE- VALORES

La incorporacion de iniciativas como la realizacién de campafas de cero papel,
promover la cultura de integridad de conflictos de intereses y el manejo de medio

ambiente y ahorro de energia.

La institucion educativa realizo una circular o1 de la racionalizacion del cero papel,
y se efectuaron campafas del medio ambiente con la participacion de docentes y
estudiantes. Escuela de padres. Participaron a eventos raizados por pate de la

institucion educativa

Se concluye que, aunque algunas actividades del plan han sido desarrolladas otras
Se tiene previsto realizarlas para los meses de mayo, septiembre y noviembre

como es la sensibilizacion del ahorro de energia

T Infomaciény Eventos - ETEC . X | @) Whetsapo-Scand-de-mayo-de- X | &) SECOPH x| +

(3 (¢} etalbertocastilla.com/inform
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Informacién y Eventos
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ESCUELA pE FAMILI:
- TR o

Invitacion Especial Nuestra Escuela De Familia Para Grados 6°y 7°

Q

Invitacion Especial Nuestra Escuela De Familia Para Grados 8°y 9°

albertocastillaibague@hotmail.com
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CONCLUSION

Las areas responsables han venido ejecutando de manera continua las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, lo cual se evidencia en
el cumplimiento de las acciones programadas con corte al 30 de abril de 2026.

No obstante, se recomienda a las dependencias involucradas en la ejecucion del plan
realizar un analisis detallado tanto de las actividades ya desarrolladas como de aquellas
que se encuentran pendientes. Este ejercicio permitira identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la implementacion del plan, en procura de garantizar el mejoramiento
continuo y el cumplimiento efectivo de las metas y objetivos establecidos en el PAAC.

JAVIER ED\UAR O FLORID ANADOS
Rector

-~

Proyecto: Astrid R.
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