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ESTUDIOS PREVIOS
ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS CUYO VALOR NO EXCEDA LOS 20
SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, DE CONFORMIDAD CON EL
REGLAMENTO DE CONTRATACION APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DELA
INSTITUCION EDUCATIVA.

1.- DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.
LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ALBERTO CASTILLA, esta al servicio

dela comunidad educativa, y se desarrolla con fundamento en los principios
constitucionales, sin perjuicio de la aplicacion de los demads principios generales vy
especiales que rigen la actividad de la Administracion Publica y de los servidores publicos.

Considerando lo establecido en la ley 715 de 2001, el decreto 4791 de 2008, se analiza la
conveniencia de suscribir el presente contrato de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion, para el cumplimiento de los fines de la Institucién Educativa.

El articulo 3 de la Ley 80 de 1993, consagra que los servidores Publicos tendran en
consideracion que al celebrar contratos y con la ejecuciéon de los mismos, las entidades
buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacidén de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados y a su
vez, el numeral 7 del articulo 25 de la misma norma precisa que toda contratacién que
celebren las entidades publicas, debe obedecer a unos objetivos y propdsitos
previamente sefialados en el objeto a contratar.

La Institucidon Educativa Técnica Empresarial Alberto Castilla es una entidad de caracter
oficial cuya misidn es prestar el servicio educativo desde el nivel preescolar hasta el grado
undécimo de educacidon media, en jornadas diurna y sabatina. Su propdsito fundamental
es promover el bienestar de los nifios y jovenes, garantizando una formaciéon académica
de calidad que contribuya al mejoramiento continuo de los procesos educativos.

En este sentido, se hace necesario contratar un profesional idéneo que cuente con la
experiencia requerida para la realizacién del mantenimiento de equipos tecnoldgicos, con
el fin de asegurar que los estudiantes dispongan de herramientas adecuadas para el
desarrollo de sus actividades académicas. Estos equipos, entre los que se incluyen
computadores portatiles y tabletas de propiedad de la institucidn, deben mantenerse
actualizados y en dptimas condiciones de funcionamiento. Lo anterior permite dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, considerando que
la institucion no cuenta con personal de planta que asuma estas funciones.
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Por lo tanto, se ha priorizado la necesidad de contratar, a todo costo, el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo, incluyendo
computadores portatiles, equipos de escritorio y periféricos que actualmente presentan
fallas. El objetivo es garantizar su disponibilidad para el desarrollo de las actividades
académicas en las diferentes areas del conocimiento.

De igual manera, se requiere el mantenimiento del sistema de circuito cerrado de
television (CCTV), el cual es indispensable para la seguridad institucional, teniendo en
cuenta que no se dispone de servicio de vigilancia permanente durante las 24 horas.

El mantenimiento integral de los activos informaticos, tanto en su componente preventivo
como correctivo, permite reducir los riesgos asociados a dafios ocasionados por el uso
inadecuado, fallas en el suministro eléctrico o el desgaste natural de los equipos.
Asimismo, responde al crecimiento continuo de la infraestructura tecnolégica de la
institucion, garantizando que los equipos de las dreas administrativas se encuentren en
condiciones éptimas para el desarrollo de las actividades diarias.

Adicionalmente, el sistema de video vigilancia contribuye significativamente a la
proteccion de estudiantes, docentes y personal administrativo, por lo que su
mantenimiento resulta esencial para asegurar el correcto funcionamiento de las cdmaras y
los sistemas de grabacion.

Finalmente, dado que la institucién no cuenta con personal técnico especializado para
atender el mantenimiento preventivo y correctivo de las salas de cOmputo y demas
recursos tecnoldgicos, se hace necesario contratar a una persona natural o juridica que
cumpla con los requisitos de idoneidad para la prestacion de este servicio.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1. OBJETO. Mantenimiento de Preventivo y Correctivo de los Equipos de Cémputo,
impresoras, soporte a la red Local, Internet y al circuito cerrado de TV de la institucion
educativa Empresarial Alberto Castilla Sede Central y sede Primaria.

Codificacion de la obra en el sistema UNSPSC:

UNSPSC Descripcidn

81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computadores

2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
El contrato que se pretende celebrar es de Servicios

2.3. PLAZO DE EJECUCION.
El plazo de ejecucidon del contrato serd de doscientos Quince (215) dias a partir de la
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suscripcion del acta de Inicio.

2.4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del contrato se desarrollardn en la sede
central DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ALBERTO CASTILLA,
ubicada en CRA. 2 CLL 107 B/ EL TOPACIO en la ciudad de lIbagué -Tolima. Y sede Primaria

2.5. SUPERVISION Y CONTROL

La vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA serd
ejercida por la sefora CECILIA LUGO LOPEZ, Auxiliar Administrativo de la institucién
educativa, quien actuard como supervisor de la Institucion, tendrd las siguientes
funciones; a) La vigilancia y control de la ejecucién del contrato b) hacer recomendaciones
y sugerencias al contratista con respecto a la ejecucién del Contrato c) Expedir
certificacién de cumplimiento a satisfaccion de los servicios prestados d) corroborar que el
contratista este al dia con los aportes a la seguridad social, salud, pensién y ARP e) Velar
por la liquidacion dentro del término legal

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

3.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS:
1. Realizar El mantenimiento preventivo aproximadamente de 30 equipos portatiles, 2
todo en uno, tres escaner, 15 impresoras, 24 monitores, y quince video Bean, y 722
Tablet consta de la limpieza, ajuste y lubricacién de cada uno de los equipos de cémputo.
2. Realizar el mantenimiento correctivo atendiéndose en el menor tiempo posible,
después de haber sido notificada por la institucién educativa
3. Si es necesario una visita de caracter urgente fuera de las establecidas esta deberd ser
atendida en el menor tiempo posible después de haber sido notificada la empresa.
4. Realizar la instalacion y configuracidon de los programas esenciales para el uso diario de
los equipos, cuando sea necesario.
5. Configurar y administrar la Red Légica, cableada e inalambrica con sus respectivos
quipos de comunicacion (Router, Acces Point y Switch) para permitir interconexién entre
equipos localmente y con la red de internet.
6. Identificar los puntos de red para permitir ubicacion rapida en caso de fallas en la red.
7. Realizar la instalacién y configuracién de programas solicitados por los docentes en los
equipos de cémputo.
8. El mantenimiento del circuito cerrado de televisién consta de lo siguiente:
e Revisidn del funcionamiento de aproximadamente 24 cdmaras y el DVR que
almacena los videos de seguridad. Cambio de fuente de poder y Balum por
dafios eléctricos que estos presenten. (Estos serdn suministrados por la
institucion).
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e Reemplazo del cableado que presenta deterioro por tiempo de uso y
desgaste por el medio ambiente.
e Configuracion de dispositivos para poder tener acceso al circuito cerrado de
forma remota.
e Revisidn de las cdmaras que presentan inconvenientes para determinar si
su dafio requiere el cambio de las mismas.
e Realizacién de diagndsticos previos para la compra de repuestos necesarios
al momento de realizar el mantenimiento al circuito cerrado.
9. Realizar un archivo electrénico con las hojas de vida de los equipos de tecnolégicos y se
actualizaran mensualmente con los informe presentados de los mantenimientos.
10 Presentar un informe de actividades y de los equipos que no tengan reparacion o se
encuentren obsoletos con registro fotografico de aquellos equipos que sean modificados
en su configuracion inicial o reubicados.
11. El servicio de instalacién de los repuestos adquiridos por la institucion se hara sin
ningun costo por parte de la empresa.
12. los gastos de movilizacion necesarios para la prestacién de los servicios seran a cargo
de nuestra empresa, siempre y cuando no salga de la ciudad en la que se realizé el
contrato.
13. La empresa deberd hacerse responsable por los equipos retirados de la institucién que
requieran revisiones especializadas, que no puedan ser realizadas en el sitio donde se
encuentran ubicados. Contando con la autorizacién escrita para el retiro de los mismos
por parte de la empresa contratante
14. Prestar el servicio de asistencia via telefénica o por la Internet, para solucionar
problemas de los equipos en los momentos que sea posible para agilizar la solucién de los
inconvenientes técnicos

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN CUMPLIMIENTO
DEL OBIJETO
Mantenimiento Preventivo
e Realizar revisiones periddicas programadas (mensuales, bimensuales o segun
lo pactado) a todos los equipos de computo, impresoras, camaras de
seguridad, y componentes de red local e Internet.
e Limpieza interna y externa de los equipos.
e Verificacion del estado fisico de los cables, conectores, periféricos, fuentes de
alimentacion y ventiladores.
e Revisién del rendimiento del software instalado, eliminacién de archivos
temporales, optimizacion del sistema operativo y antivirus actualizado.
Mantenimiento Correctivo
e Diagnodstico y reparacion de fallos técnicos o funcionales en los equipos.
e Reemplazo de piezas danadas o en mal estado (con autorizacidon previa de la
institucion, si no estan incluidas en el contrato).
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e Soporte para reinstalacién o configuracion de sistemas operativos y programas
utilizados por la institucidn.

Soporte Técnico de Red e Internet
e Identificacidén y resolucién de fallos de conectividad en la red local (LAN).
e Mantenimiento y configuraciéon de switches, routers y puntos de acceso.
e Control de acceso de los usuarios a la red institucional.
e Asesoria en medidas de ciber seguridad basica.

Soporte al Circuito Cerrado de Television (CCTV)
e Revisidn periddica del funcionamiento de las cdmaras, DVR o NVR.
e Ajustes de imagen, enfoque, limpieza de lentes y cambios de dngulo si es
necesario.
e Revisidon del almacenamiento y respaldo de los videos grabados.

Atencidén a Reportes
e Responder a solicitudes o incidencias presentadas por el personal autorizado
de la institucién en un plazo maximo de 24 horas habiles.
e Llevar un registro de cada intervencion técnica con su respectivo informe.

Asesoria Técnica
e Brindar orientacién a los docentes y personal administrativo sobre el uso
adecuado de los equipos.
e Sugerir mejoras tecnoldgicas y actualizaciones necesarias en la infraestructura.

Confidencialidad y Buen Trato
e Mantener absoluta reserva sobre la informacion institucional a la que tenga
acceso.
e Tratar con respeto al personal y estudiantes de la institucion.
e Presentarse con vestimenta adecuada e identificarse debidamente.

Informe Técnico Entregar informes mensuales detallando los mantenimientos
realizados, diagndsticos, acciones correctivas, y sugerencias técnicas.

Cumplir con lo ordenado con el decreto 1069 de diciembre de 2006, por medio del
cual se establecié el cddigo de ética y valores de la Alcaldia Municipal de Ibagué, el
cual en su articulo 18 reza “todo contratista o personal vinculado independiente del
trabajo que realice con la administracion deberd cumplir con todos los aspectos
establecidos en el codigo de ética. 9. Mantener la reserva sobre la informacién que le
sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL ALBERTO CASTILLA cuenta con un
presupuesto total para la ejecucion del contrato de trece millones seiscientos mil pesos
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(513.600.000) MCTE, monto que incluye retenciones, impuestos, tasas, contribuciones y
todo costo directo e indirecto que la ejecucidn conlleve.

4.1. FORMA DE PAGO

La Institucién cancelara al Contratista el valor del presente Contrato, mediante pagos
parciales, hasta terminar el valor del contrato, previa aprobacién por parte del supervisor
y acreditaciéon del cumplimiento del pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral y el informe de actividades

5. ANALISIS DEL SECTOR

Teniendo en cuenta que a la fecha la INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA EMPRESARIAL
ALBERTO CASTILLA cuenta con un histdrico, para efectos de este proceso de selecciéon
realizo el respectivo analisis sin embargo, en aras de conocer precios actuales se procedié
a solicitar cotizaciones que soporten el analisis econdmico del valor estimado del contrato,
las cuales se consideraran como sustento, las cuales se relacionan en el estudio de
mercado.

ITEM DESCRIPCION UND | COTIZACION 1 | COTIZACION 2 | COTIZACION 3

mantenimiento preventivo y correctivo de
1 los equipos de computo, impresoras, | gL
soporte a la red local, internet y al circuito
cerrado de tv de la institucidn educativa
Empresarial Alberto Castilla sede central y $13.500.000 | $13.600.000 | $13.700.00

sede primaria

COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3

$13.500.000 $13.600.000 $13.700.000

Analizados los valores de las propuestas econdémicas y/o cotizaciones anteriores y de
acuerdo con el pardmetro econémico para definir el presupuesto a invertir y tratar de
reducir los costos para la Institucion Educativa en el normal desarrollo de sus funciones, se
toma se toma como referente de precios del mercado el precio Promedio de las ofertas de
cada cotizacion aqui relacionadas es de Trece millones seiscientos mil pesos ($13.600.000)
pesos mcte, monto que incluye retenciones, impuestos, tasas, contribuciones y todo costo
directo e indirecto que la ejecucion conlleve. Para atender el presente compromiso.

6. APROPIACION PRESUPUESTAL

Para atender el presente compromiso, se cuenta con el Disponibilidad No.20026000006
de abril 20 de 2026 expedido por el Rector, afectando rubro Mantenimiento de
Mobiliario y equipo Recursos del Balance Municipio por valor de $3.200.000 vy
Mantenimiento de Mobiliario y equipo Conpes $10.400.000 mcte.
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7. GARANTIAS

Por tratarse de un contrato de menor cuantia, no se exigira la constitucién de garantias, toda
vez que el articulo 7 de la ley 1150 de 2007, establece: “Las garantias no seran obligatorias en
los contratos de empréstito, los interadministrativos, en los de seguro y los contratos cuyo
valor sea inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere esta ley, caso en el cual la
entidad determinard la necesidad de exigirlas, atendiendo a la naturaleza del objeto
contratado y a la forma de pago, asi como las demas que sefiale el Reglamento Interno
aprobado por el Plantel Educativo.

8. TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, durante la
etapa de publicacién de los estudios previos, los interesados deberan pronunciarse sobre
la estimacion, tipificacion y asignaciéon de los riesgos previsibles, realizada por LA
INSTITUCION EDUCATIVA, con el fin de ser revisados y establecer su distribucion
definitiva. Asi:

RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA Y LA ENTIDAD

Matriz de Riesgo basica aplicada al contexto del mantenimiento de equipos de cémputo,
impresoras, red local, internet y circuito cerrado de TV en la Institucién Educativa
Empresarial Alberto Castilla (sede central y sede primaria).

Esta matriz identifica los posibles riesgos asociados, su nivel de probabilidad, impacto, y
las acciones de control o mitigacién.

Nivel Medidas de
Actividad Riesgo Causa Consecuencia||Probabilidad|[Impacto|| de Control
Riesgo
M — .
anten.lmlento i . 5 Pérdida de Clap§C|taC|on
preventivo de Daiio de Manipulacién . . técnica, uso
. . equipos o Media Alta Alto
equipos de hardware inadecuada fallas de EPP,
computo protocolos
L - . Pérdida de Cop|a§ de
Mantenimiento Pérdida de No realizar . seguridad
. . ., . ||datos Media Alta Alto
correctivo de PCs |linformacion backup previo - antes de
académicos . .
intervenir
N o Uso de
Limpieza interna ||Descarga Falta de Dafio a . .
. o L, Baja Alta Medio ||pulsera
de equipos electrostatica proteccién ESD |[componentes e
antiestatica
- o Uso de ., Uso de
Mantenimiento de ||Atascos o dafio ||. Interrupcién . . -l
. . insumos . Media Media [|Medio |[insumos
impresoras interno . del servicio o
incorrectos certificados
Soporte red local Fallas en Interrupcién Mantenimient
P Caida dered cableado o P Media Alta Alto o periddico,
(LAN) . de clases .
switches monitoreo
‘Configuracién de HError de HFaIta de HPérdida de HBaja HAIta HMedio HDocumentacié|
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.. . . - Medidas de
Actividad Riesgo Causa Consecuencia||Probabilidad|[Impacto|| de Control
Riesgo
red Hconfiguracién HdocumentaciénHconectividad H H H Hn de cambios
Contrato con
Interrupcion del ||Fallas del Afectacién .
Soporte Internet . 'p . Media Alta Alto SLA,
servicio proveedor académica .
redundancia
Mantenimiento Pérdida de Fallo de Riesgo de . . ev'|§|cfn
. . , . Baja Alta Medio ||periddica,
CCTV vigilancia camaras o DVR |[seguridad
backups
Trabajo en alturas Uso Lesiones Uso de arnés
(instalacion Caidas inadecuado de ||, . Baja Alta Medio y
, fisicas protocolos
cableado/cémaras) escaleras
. S D Equi Lesi . M Corted
Manejo eléctrico e,sca.rga qugs esiones o Baja vy Alto or e, €
eléctrica energizados muerte Alta energia, EPP
Uso de . Manejo Accidentes . . . ||Capacitacién
. Lesiones . ! Media Media (|Medio i . y
herramientas incorrecto laborales supervision
Pruebas antes
Actualizacién d Soft Fall . . .
ctualizacion de Incompatibilidad o.ware no .a asen Media Media (|Medio ||de
software validado sistemas .
implementar
Antivi
. Uso indebido L nthlrus
. Infeccion del Pérdida de actualizado,
Virus o malware . de . . Alta Alta Alto "
sistema . informacion politicas de
internet/USB
uso
Politicas de
A Vul ién de ||Cont f Robo d . idad,
ccesp no u ne.rauon e cl)n. rasefias ‘ obo de 3 Media Alta Alto seguri .a 3
autorizado seguridad débiles informacion autenticacion
fuerte

e Probabilidad: Baja / Media / Alta
e Impacto: Bajo / Medio / Alto / Muy Alto
e Nivel de riesgo: Bajo / Medio / Alto (segiin combinacion)

Ibagué, abril 20 de 2026

JAVIEQ( EDUARDO.FLORID

‘x\ RECTOR

RANADOS

Proyecto Astrid R
Elaboro Cecilia L ‘
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